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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de gestdo da
margem consignavel e descontos facultativos, mediante disponibilizacdo de sistema
informatizado, integrado ao sistema de folha de pagamento dos servidores publicos ativos
do Tribunal de Contas do Estado do Parana, conforme especificacdes e requisitos técnicos

estabelecidos neste instrumento.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO DA MARGEM CONSIGNAVEL E DESCONTOS

SR FACULTATIVOS, MEDIANTE DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, INTEGRADO

AO SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS ATIVOS DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

Quantidade de linhas Valor Unitario da linha
Valor Total 60 meses (R$)
processada (més) processada
600 R$ 2,39 R$ 471.600,00

1.2. A presente contratagcdo nao implicara qualquer despesa ao Tribunal de Contas do
Estado do Parana — TCE/PR, uma vez que a Contratada ndao sera remunerada pela
Administracdo, mas sim pelas instituigbes consignatarias que operam no ambiente de
consignacodes. A remuneragao da futura Contratada decorrera exclusivamente do valor por
linha processada cobrado das consignatarias a cada operagao realizada por meio do

sistema.

1.3. Em razédo desse modelo de negdcio, a execugao do contrato resultara em receita ao
TCE/PR, a ser percebida sob a forma de outorga mensal. Essa outorga consiste na parcela
do valor unitario por linha processada que, conforme a proposta vencedora e a forma de
julgamento estabelecida, sera obrigatoriamente revertida ao Tribunal, constituindo receita

publica nos termos da legislagao aplicavel.

1.4. Para fins de estimativa econbmico-financeira da contratagcao, adota-se como referéncia
o valor maximo de R$ 2,39 (dois reais e trinta e nove centavos) por linha processada,
calculado com base na média aritmética simples extraida da pesquisa de mercado

realizada.

1.5. O valor global estimado da receita a ser gerada ao longo dos 60 (sessenta) meses de
vigéncia contratual é de R$ 471.600,00 (quatrocentos e setenta e um mil e seiscentos
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reais), considerando a totalidade da outorga potencial na hip6tese Valor Unitario da linha
processada ser igual zero. Ressalta-se que tal valor corresponde a estimativa de
receita maxima possivel, ndo representando despesa ou obrigagcao financeira do
TCE/PR.

1.6. Esclarece-se que o montante efetivamente revertido ao Tribunal dependera do
resultado da fase competitiva, tendo em vista que a presente licitacdo adota o modelo de
julgamento por menor valor por linha processada/maior outorga, caracteristico do pregao
negativo, conforme reconhecido pelo Acérdao n°® 1.848/2025 — Tribunal Pleno do TCE/PR.
Dessa forma, quanto menor o valor por linha retido pela Contratada, maior sera o repasse

mensal devido ao Tribunal.

1.7. O objeto da contratagédo tem a natureza de servico comum. (Art. 1°, paragrafo 6, inciso
XIll, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021).

1.8. O prazo de vigéncia do contrato € de 60 (sessenta) meses, contados da data de
publicacdo do extrato do contrato no Diario Eletrénico do TCE-PR, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada

em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Integracao
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4.1.1. O Sistema de Consignacao devera integrar-se ao Sistema de Folha de Pagamento
por meio de troca de arquivos estruturados, em eventos periédicos durante o ciclo mensal
de execucdo da folha de pagamento, adotando como padrdo o formato CSV

(Comma-Separated Values).

4.1.1.1. Os arquivos de integracdo deverdo ser disponibilizados em formato CSV, em
padrdo texto aberto, amplamente difundido no mercado, de modo a permitir

interoperabilidade, rastreabilidade, auditoria e independéncia de solug¢des proprietarias.

4.1.1.2. A Contratada devera recepcionar arquivo, em formato CSV, gerado pelo Sistema
de Folha de Pagamento, conforme leiaute estabelecido pela Contratante, contendo o valor
da margem consignavel de cada servidor, resultante do calculo do percentual da margem

na respectiva folha de pagamento.

4.1.1.3. O Sistema de Consignacao devera enviar ao Sistema de Folha de Pagamento o
arquivo de Movimento Mensal, em formato CSV, por meio do qual serdo inseridas no
sistema de folha as operagdes realizadas até a data de corte, contendo as consignagdes a
serem processadas no més de referéncia, observando integralmente o leiaute definido pela

Contratante.

4.1.1.4. O arquivo de Movimento Mensal, em formato CSV, devera conter exclusivamente
as movimentagdes ocorridas no respectivo periodo — tais como inclusées, exclusoes,
reimplantacdes e demais alteracbes — de modo que possam ser processadas no sistema
de folha de pagamento com o registro Unico do numero total de parcelas a serem

descontadas até o encerramento de cada contrato.

4.1.1.5. Nao serao recepcionadas nem processadas operag¢des enviadas parceladamente
(com envio mensal de cada parcela das operagdes vigentes). A solugao sistémica ofertada
devera ser parametrizada de forma compativel com o funcionamento atual do Sistema de
Folha de Pagamento da Contratante, sem necessidade de alteragdo ou customizacao

desse sistema, cabendo a Contratada adaptar-se ao leiaute adotado.

4.1.1.5.1. O Sistema de Consignacao devera recepcionar o arquivo de Retorno, em formato
CSV, gerado pelo Sistema de Folha de Pagamento, conforme leiaute estabelecido pela
Contratante, contemplando as informacg¢des necessarias a validacdo e consolidagao das

consignacgodes processadas.
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4.1.1.6. O leiaute dos arquivos CSV, incluindo definicdo de campos, tipos de dados,
obrigatoriedade, regras de preenchimento, delimitadores e validagdes, sera definido ou
homologado pela Contratante, devendo a Contratada adequar integralmente a solugdo ao
leiaute vigente, garantindo a correta geragao, recepgao, validagdo e processamento dos

arquivos. O leiaute padrao atualizado esta especificado no no Anexo IV.

4.1.1.7. A solugao devera permitir a identificagao de inconsisténcias nos arquivos CSV, com

geracgéao de registros de erro, logs de processamento e a rastreabilidade das operagoes.

4.2. Requisitos de Segurancga

4.2.1. A contratada deve proporcionar mecanismos e meios para a assequrar a eficacia, a
integridade e a confianga nas suas operagbes por meio de implementacdo de politicas,
medidas e praticas de Compliance, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Governanga,

Transparéncia e de Seguranga da Informagé&o.

4.2.1.1. Compliance refere-se ao conjunto de medidas e praticas adotadas para garantir
que as atividades governamentais estejam em conformidade com leis, requlamentos e

normas internas e externas.

4.2.1.2. A Governanga no setor publico envolve a criagdo de estruturas e processos que

assegurem a tomada de decisbes informadas e responsaveis.

4.21.3. A transparéncia é um principio fundamental para a administragdo publica,

garantindo que as agbes governamentais sejam abertas e acessiveis ao escrutinio publico.

4.2.1.4. A LGPD (Lei n° 13.709/2018) regula o tratamento de dados pessoais, garantindo a

privacidade e a protecdo das informacgdes dos cidadéos.
4.2.2. Quanto a Lei Geral de Protegao de Dados n.° 13.709/2018, deve-se garantir que:

4.2.2.1. cumpre suas obrigagbes, quando houver tratamento de dados pessoais, no que
couber, ao abrigo da Lein. 13.709, de 14/08/2018 Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD);

4.2.2.2. mantém regqistro das operagbes de tratamento de dados pessoais que realiza, bem
como implementa medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagéo ou difusdo ou

0 acesso ndo autorizado;
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4.2.2.3. usa ambiente fisico e l6gico estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranga, padrbes de boas praticas e de governancga previstos em lei e demais normas

regulamentares aplicaveis;

4.2.2.4. adota medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados
pessoais, segundo a legislagdo e nas demais disposi¢cbes tanto do Estudo Técnico

Preliminar quanto do presente Termo de Referéncia.

4.2.3. Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que implique violagdo ou risco
de violagdo de dados pessoais, a contratada sera responsabilizada pelos danos
decorrentes da falha, caso tenha deixado de adotar as medidas de seguranga previstas no
art. 46 da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD),
as quais visam proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, bem como
contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.2.4. Além disso, a contratada devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, em
prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do incidente, detalhando
o ocorrido, para que a CONTRATANTE possa adotar as providéncias cabiveis, inclusive

em eventual atendimento a requisicbes das autoridades competentes.
4.2.5. As informagbes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo pelo menos:
4.2.5.1. Quais dados foram vazados;

4.2.5.2. Informagbes sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais
utilizadas; enderegos IP e portas utilizadas nos acessos suspeitos; registros de log;

eventuais técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

4.2.5.3. Descrigdo da natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e
0 numero e identificacdo de titulares de dados impactados, bem como as categorias e o

numero de registros de dados impactados;
4.2.5.4. Os riscos relacionados ao incidente;

4.2.5.5. Descrigdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da

violagédo dos dados pessoais; e
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4.2.5.6. Descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos dados

pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.2.6. Neste contexto, a solugdo devera demonstrar a adogdo de boas praticas de
seguranga da informagdo e comunicagdo, assegurando a estrutura necessaria para a
execugdo dos servigos. Isso inclui a implementagdo de medidas administrativas, técnicas e
de segurancga que garantam a confidencialidade de todas as informagées, dados, artefatos,
arquitetura e procedimentos envolvidos no cumprimento do contrato, especialmente
aqueles que possam gerar riscos a seguranga publica, em conformidade com as normas
ABNT/NBR ISO 27.001 e 27.701.

4.2.7. A contratada deve implementar politica de conscientizagdo abordando boas praticas
de seguranga da informacg&o, orientagdes sobre senhas seguras, precaugbes ao acessar o

sistema em redes publicas e identificagdo de possiveis ataques e ameacas.
4.2.8. O Sistema de Consignacgao deve atender os sequintes pré-requisitos de segurancga:

4.2.8.1. Backup e Recuperagéo de Dados: A contratada devera apresentar plano de backup
regular, com defini¢éo clara de RTO e RPO, dos dados do sistema, incluindo o banco de
dados e outros dados criticos, armazenados de forma segura e testados periodicamente
para garantir sua integridade e, ainda, um plano de recuperacdo de desastres deve ser

estabelecido para garantir a continuidade dos servigos em caso de eventos adversos;

4.2.8.2. Controle de Vulnerabilidades: analise regular de vulnerabilidades por meio de
simulagbes controladas ou ferramentas automatizadas, visando identificar e corrigir

eventuais falhas de segurancga no sistema.

4.2.8.3. A infraestrutura de hardware e software de hospedagem devera ser protegida por
sistema de seguranga que impega 0 acesso nhdo autorizado a aplicagdo, assim como as
suas bases de dados, com procedimentos que possam ser auditados a qualquer tempo
pela Contratante, garantindo a autenticidade, inviolabilidade, integridade e sigilo das

informacgées;

4.2.8.4. Registrar as transacbes efetuadas, rastreamento para auditoria, registro de
transagées financeiras e também concessbes e revogagado de niveis de acesso, criagéo,
alteragcdo e bloqueio de contas, alteracbes de dados cadastrais e afins. As informacgdes de

auditoria deverdo ser mantidas em backup. Entre as informagdes que devem ser gravadas
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estédo: identificagdo do evento, data e hora do evento, usuario executor e IP da maquina ou
rede de onde o evento foi comandado. Para eventos que alteram situagdo de uma
consignagéo, sera gravada a Situagdo anterior e a nova situagdo da mesma. Estas
informagbes devem ser geradas automaticamente pelo sistema e n&o deve existir
possibilidade de edi¢do destas informagées. O relatorio devera ser parametrizado, de modo
a contemplar o acesso por Orgéo, perfil, grupo ou Servidor e por transacdo, com
possibilidade de filtragem do log configurado por parametros de controle e identificagéo
previamente definidos. O Orgdo/Consignataria deveré definir o perfil que pode ter acesso a

estas informacgoes;
4.2.8.5. Disponibilizar informagées de auditoria de utilizagdo do Sistema;

4.2.8.6. O procedimento de acesso inicial ao sistema (login) deve possibilitar o acesso a
todas as transagbes permitidas ao usuario, garantindo o registro de trilhas para fins de
auditoria com retengdo por tempo indeterminado; tais informagdées devem ser geradas

automaticamente pelo sistema e sem possibilidade de edigdo;

4.2.8.7. O acesso ao Sistema de Consignagédo se dara por autenticagdo do respectivo

usuario, incluindo a autenticagdo segura via 2°. Fator de autenticagdo;

4.2.8.8. As rotinas de seguranga devem permitir o controle de acesso de usuarios a
funcionalidades, transagées, campos e telas. Devem ainda garantir o acessoseletivo as
informacgoées, restringindo os usuarios ao conjunto de informagbes a que esta autorizado,
pertinentes por exemplo a uma determinada Consignataria, Orgdo, Servidor, etc. As rotinas
de seguranga devem garantir que cada Consignataria tenha acesso apenas as informagées

sobre seus contratos cadastrados no sistema;

4.2.8.9. O Sistema de Consignacdo devera permitir criar usuario “Master” para cada
Consignataria e, com esse usuario, cada consignataria incluir e manter os seus usuarios,
que devem estar associados a um CPF/responsavel nominal, para questbes de

responsabilidade legal pelas a¢bes realizadas pela conta;

4.2.8.10. Permitir usuérios com multiplos perfis: Usuéarios de Orgdos, Usuarios de

Consignatarias, e Usuarios Servidores;

4.2.8.11. Os usuarios Master poderéo criar regras de restricdo de acesso a determinadas

funcionalidades do sistema, como delimitar faixa de horario e dias especificos para acesso,
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de acordo com perfis de usuarios. A consignataria, s6 podera criar regras para seus

proprios usuarios, e de seus correspondentes;

4.2.8.12. Possibilitar a restricdo de acesso ao sistema por uma faixa de enderecos IP, por

usuarios e/ou entidades, a critério do gestor master da consignataria, ou do convénio;

4.2.8.13. Impedir a utilizagéo de senhas repetidas no momento de atualizagdo obrigatoria

de senhas;
4.2.8.14. Validar prazo para expiracdo da senha dos usuarios e bloquear por inatividade;

4.2.8.15. Bloquear automaticamente o usuario apo6s um numero de tentativas de login

malsucedidas ou apés um numero de dias de inatividade;
4.2.8.16. Possibilitar o bloqueio de acesso simultaneo do mesmo usuario ao sistema;

4.2.8.17. Disponibilizar um armazenamento seguro das senhas (através da converséo da

mesma em hash). Utilizagdo de algoritmos matematicos de hash criptograficos fortes.

4.2.8.18. Garantir a autenticidade, inviolabilidade, integridade e sigilo das informagées nos
processos da consignagdo, com procedimentos que possam ser auditados a qualquer

tempo pela Contratante;

4.2.8.19. Ainda, nesse aspecto é necessario garantir continuamente que a seguranga de
todos procedimentos/agdes do processo de consignagdo por meio da implementagdo de

melhorias sistematicas e de modernizagdo tecnoldgica.

4.2.8.20. Sendo assim, a contratada devera possuir mecanismos ou estrutura para
desenvolvimento, que viabilize a implementagdo da autorizacdo de descontos via Token e
acesso e autorizacao de desconto por Biometria, que podera ser implementada de forma
faseada considerando que a alteragdo de procedimentos num processo dessa magnitude
implica em desdobramentos para uma parcela significativa de servidores, e é recomendavel
que se proceda com planejamento detalhado de forma a mitigar possiveis riscos de
implementagdo, o qual sugere-se que contenha ftrabalho em conjunto com a
CONTRATANTE para: (i) Levantamento completo de requisitos técnicos e operacionais, as
regras de negocio e a legislagdo envolvida; (ij) Mapeamento do processo atual e das
mudangas que impactardo em todos os seus atores; (iii) Planejamento de implantagdo
(faseado por perfil ou modular);(iv) Cronograma de implantagéo incluindo etapa de testes

de homologacgéo.
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4.3. Requisitos de Suporte Técnico, Manutencao e Sustentagao

4.3.1. A Contratada devera prestar servicos de suporte, manutengdo e sustentagdo do
sistema informatizado, sob demanda da Contratante durante o periodo de vigéncia do

contrato, abrangendo:

4.3.1.1. Atualizagdo Tecnologica: alteragbes e melhorias decorrentes da evolugdo

tecnoldgica da solugéo,

4.3.1.2. Alteracdo de Legislagdo: devem ser aplicadas no Sistema de Gestéo as alteragbes
que se fizerem necessarias para contemplar alteragbes nas legislagbes vigentes em
qualquer esfera ou decisdo judicial em dltima instancia que modifique forma de

processamento dos modulos contratados;

4.3.1.3. Manutengcdo Corretiva: efetuar manutengcdo necessaria para corre¢do de erro

decorrente da infraestrutura de hardware e software ou do aplicativo do Sistema de Gestéo,

4.3.1.4. Manutengcdo Evolutiva: efetuar manutengdo necessaria ao Sistema de
Consignacgao e ndo contemplada no presente Termo de Referéncia, como em decorréncia
de atualizagdo tecnoldgica, de alteragéo de legislagéo, e em consonancia com o descrito

no Objeto deste Termo de Referéncia.

4.3.2. A Contratada devera disponibilizar e manter profissionais capacitados, devidamente
vinculados a ela, para a execugdo dos servigos de suporte técnico e suporte operacional,
durante o periodo de vigéncia do contrato. Esses profissionais deverdo exercer atividades

que incluem:

4.3.2.1. Orientar e esclarecer duvidas relacionadas ao uso das funcionalidades do Sistema
de Consignagcdo, Portal de Consignacdo e demais ferramentas informatizadas que

compbem o objeto deste Termo de Referéncia;

4.3.2.2. Orientar e esclarecer duvidas acerca do procedimento de saneamento e validagao
dos dados histéricos de consignagbes (dados cadastrais de servidores, contratos,
bloqueios/desbloqueios, margem consignavel, entre outros), para migragdo de base de
dado.
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4.3.2.3. Detectar e registrar ndo conformidades, mapear a necessidade de manutengéo e
adequacdo do Sistema de Consignagcdo e demais ferramentas informatizadas que

compbem o objeto deste Termo de Referéncia;

4.3.2.4. Disponibilizar canal de comunicagcdo por meio de telefone, e-mail e chat. As
solicitagbes que ndo puderem ser resolvidas por estes canais deverdo ser resolvidas de

forma presencial pelos profissionais da Contratada.

4.4. Requisitos do Acordo do Nivel de Servigos (ANS)

4.4.1. Para execugcdo das solicitagbes de desenvolvimento, adequacbes e corregoes, a
contratada devera fornecer mecanismo para registro, acompanhamento e monitoramento

das demandas objeto do presente Termo de Referéncia.

4.4.2. A Contratada devera disponibilizar protocolo dos chamados e atendimentos técnicos
de forma a possibilitar o controle de abertura e acompanhamento dos prazos para fins de
ANS (Acordo de Nivel de Servigo).

4.4.3. Os servigos de suporte e atualizagdo devem ser atendidos de acordo com os sequintes

critérios de Severidade e Tempo de Atendimento:

NIVEL OCORRENCIA TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO

1 Servigos parados 24 (vinte e quatro) horas uteis
2 Problema critico com impacto nos servigos 48 (quarenta e oito) horas uteis
3 Problema sem impacto nos servigos essenciais 72 (setenta e duas) horas uteis
4 Consulta 12 (doze) horas uteis

4.4.4. Para corregGes/alteragbes estruturais, o prazo de solugdo definitiva sera acordado
entre as partes, registrando-se no chamado.

4.4.5. A apuragcdo do atendimento e mensuragdo dos indices de cumprimento, dos niveis
de servigos definidos acima, se dara a partir do registro de horario: abertura da demanda;

primeiro contato; inicio da solugdo técnica; conclusgo da solugéo técnica.
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4.4.6. O ANS podera ser revisto e sofrer alteragbes, mediante acordo entre as partes,
sempre que se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servigos para a

Contratante e desde que ndo haja prejuizos para a Contratada.

4.4.7. Para o caso de registro de demandas diretamente no Sistema da Contratada, o
mesmo devera dispor de comprovante de recebimento com copia enderegada ao correio
eletrénico do usuario, contendo identificagdo do chamado e demais informagées

necessarias ao controle do ANS.

4.5. Requisitos de Capacitacao e Treinamento

4.5.1. Ofertar capacitagéo para uso do Sistema de Consignagdo abordando seus conceitos,
funcionalidades e regras, com disponibilizacdo de material didatico, conforme necessidade

da Contratante em relagdo a carga horaria e formato presencial ou online;

4.5.2. Disponibilizar ambiente sistémico de treinamento adequado para assimilagdo e
praticas relacionadas ao uso do Sistema de Consignagdo, com recursos tecnolégicos

necessarios para facilitar o aprendizado;

4.5.3. Disponibilizar, em formato digital, manuais de operacionalizagdo do Sistema de
Consignacgéo, atualizados e direcionados especificamente para cada ator do processo

(gestor, consignataria, servidor);

4.5.4. Proporcionar capacitagdo continuada aos usuarios do Sistema de Consignagéo e
demais ferramentas informatizadas, por meio de divulgacao de tutoriais e videos explicativos

direcionados aos diversos atores do processo.

4.6. Requisitos de Migracao de Dados e Composicao da Base

de Historicos

4.6.1. O Sistema de Consignagdo devera suportar a importagdo da base de dados
histéricos de forma a garantir a continuidade da prestagdo de servigo atualmente ofertada
aos servidores, caracterizando como etapa prévia de integracdo entre o Sistema de Folha
de Pagamento (da Contratante) e o Sistema de Consignagéo (da Contratada), conforme

cronograma apresentado a seguir:
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ETAPA PREVIA Duragdo | posponsavel
Estimada
01 | Apresentacao do Plano de Execugéo Operacional. 02 (dois) dias| Contratada
02 Para_m_etrlzagao do Sistema de Con&gnatﬁ;aolde acordo com os pré- 02 (dois) dias|  Contratada
requisitos constantes no Termo de Referéncia.
03|C itacdo d ipe técnica da Contratante (presencial ou remota) |02 (dois) dias Contratada
apacitagao da equip P u Contratante
04 Integracdo do Sistema de Consignagéo ao Sistema de Folha de 03 (trés) Contratada
Pagamento para teste de processamento. dias Contratante
05 Homqlogagao das Funcionalidades e da Integracdo do Sistema de 03 (t_res) Contratante
Consignagéo. dias
06 | Credenciamento Consignatarias. 15 (gil;:ze) Contratada
07 | Capacitagdo Consignatarias. 10 (dez) dias Contratada
08 | Disponibilizagao da Base de Dados Histdricos. 03 (trés) dias| Contratante
09 CI:mpqrtaga? da Base de Dados Historicos para Sistema de 03 (trés) dias Contratada
onsignagao.
10 Homplogagao da Base de Dados Historicos no Sistema de 03 (trés) dias Contratada
Consignacao.
~ Duragao ;
ETAPA DE IMPLANTACAO ==l ek Responsavel
01 | Disponibilizagado do Sistema de Consignagcdo em Produgao. 01 (um) dia Contratante
Cronograma
02 | Processamento da 12 Folha de Pagamento Mensal. da Contratada
Contratante
Contratante

4.6.2. Executar testes de importagdo de descontos que migrardo para o Sistema de Folha

de Pagamento. O processo de teste sera composto pelas seguintes etapas:

4.6.2.1. Recebimento preliminar de tabela de cédigos: A contratada recebera, previamente,

tabela contendo os codigos das consignatarias.

4.6.2.2. Recepcgao de arquivo de margem: A contratada recebera o arquivo contendo os
dados de margem consignavel dos servidores. Esses dados deverdo ser carregados no
sistema em ambiente de homologagédo. O processo sera realizado a cada teste de
importacéo, considerando que os dados podem sofrer alteragdes a cada nova execucéao de

teste no sistema de folha de pagamento.

4.6.2.3. Recepgdo de arquivo de linha funcional: Também sera recepcionado o arquivo
contendo as informagdes de vinculo funcional dos servidores no Sistema de Folha de
Pagamento. Os dados desse arquivo deverdo ser correlacionados com o arquivo de

margem mencionado anteriormente, de forma a permitir o cadastro adequado dos
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servidores no sistema de homologagao, de acordo com a linha funcional gerada no Sistema

de Folha de Pagamento para cada servidor.

4.6.2.4. Recepgao de arquivo de descontos: Cada consignataria encaminhara um arquivo,
contendo o numero da parcela do més, o valor correspondente e o total de parcelas
contratadas para cada desconto. A contratada devera realizar a conversao dessas
informagdes em registros no sistema de consignacgao, viabilizando a posterior geragao do
relatério de movimento financeiro. A partir da data de admissdo, a contratada devera

localizar a linha funcional do servidor correspondente e atribuir o desconto;

4.6.3. As etapas descritas acima integram um cronograma de testes de importagdo, com
prazo de execugéo estipulado em dois dias. Diante disso, € imprescindivel que a contratada
disponha de equipe técnica qualificada e disponivel para realizar o tratamento dos dados e
o processamento das informagées conforme as necessidades do TCE-PR, assegurando o

cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.6.4. Concluida a etapa de testes, sera realizada a migragdo definitiva das consignatarias,
com a execugcdo, em ambiente de producdo, de todos os procedimentos anteriormente
descritos. A partir desse momento, tais operagcbes passardo a compor 0s arquivos mensais

de processamento regular do sistema de consignagées.

4.7. Requisitos Técnicos Gerais e de Infraestrutura do Sistema

Informatizado:

4.7.1. A contratada é responsavel pelo fornecimento da infraestrutura tecnoldgica
necessaria para a operagao do ambiente central do Sistema tais como licengas, capacidade
de processamento, compatibilidades com navegadores e sistemas correlatos, e demais

tecnologias necessarias. Ainda:

4.7.1.1. Estabelecer o dimensionamento da capacidade de processamento para 0S
servidores, de aplicagcdo e de banco de dados, de forma a garantir a performance

necessaria para operar com o volume demonstrado no item denominado;

4.7.1.2. Licengas do SGDB e de qualquer outro software que seja necessario para o seu

perfeito funcionamento.
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4.7.1.3. Funcionamento em ambiente em nuvem; Software as a Service (SaaS), dedicado,
com acesso via web; sendo a instalagdo e hospedagem da solugdo de responsabilidade do

prestador.

4.7.1.4. Ambiente em nuvem Software as a Service (SaaS) devera ter banco de dados em
servidor dedicado, sendo que o acesso dos dados pelo sistema devera ser realizado

através de rede privada.

4.7.1.5. Responsabilizar-se pelo servico de integragdo ao ambiente computacional,
instalacdo e configuragdo de todos os modulos e funcionalidades, realizando testes de

homologacgéo, parametrizagbes e customizagbes necessarias;

4.7.1.6. O sistema de Consignacao devera ser acessivel no minimo pelos navegadores

Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versées mais recentes;

4.7.1.7. Disponibilizar documentagéo técnica e manuais atualizados, de forma online e
integrada ao sistema de consignagcdo para acesso por perfil de usuario (Gestor,

Consignataria, Servidor);

4.7.1.8. Requisitos de atualizagdo do sistema garantindo adequagbes tecnoldgicas

necessarias com suas devidas interfaces;

4.7.1.9. Migrar e, consequentemente, disponibilizar funcionalidade de consulta e geragao
de relatérios (impresso e meio eletrénico) aos dados histéricos de consignagbes (dados
cadastrais de servidores, contratos, bloqueios/desbloqueios, margem consignavel, entre

outros), respeitando os niveis de acesso;

4.7.1.10. Autorizagéo de desconto com validagdo de senha pela Central de Seguranga/

Celepar;

4.7.1.11. Implementar funcionalidades por demanda da contratante para garantia do

cumprimento da legislagdo vigente e da melhoria de processo.

4.7.1.12. Permitir que a autorizagdo do servidor seja realizada nos ambientes autenticados

da instituicdo financeira, quando autorizado pela Contratante.

4.7.1.13. Providenciar condigdes, durante a vigéncia contratual, para que a troca de dados

com a Contratante se dé de modo automatizado, conforme solugédo definida em conjunto.

4.8. Funcionalidades do Sistema de Consignagao
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4.8.1. Requisitos Funcionais Gerais:
4.8.1.1. Permitir parametrizagdo de Leiaute dos arquivos da Contratante;

4.8.1.2. Permitir parametrizagcdo de Leiaute dos arquivos de integragdo com a Folha de
Pagamento: Arquivo de Margens, Arquivo de Retorno e Arquivos de Movimentagdes

usando layouts ja existentes da Contratada;
4.8.1.3. Permitir controle de CET (Custo Efetivo Total), conforme legislagdo vigente;

4.8.1.4. Permitir realizar operagbes continuas de inclusdo/exclusdo/renegociagdo de
contratos no decorrer do més, independente das datas de referéncia da folha de

pagamento;

4.8.1.5. Registrar o valor do contrato de acordo com o valor atualizado no arquivo de retorno

e emitir relatério com contratos atualizados;

4.8.1.6. Emitir relatorio de auditoria;

4.8.1.7. Emitir relatério de contratos liquidados apds a data de corte;
4.8.1.8. Emitir relatérios gerenciais de percentual de carteira;
4.8.1.9. Emitir relatorio de cartdo de beneficios;

4.8.1.10. Emitir relatério de comprometimento de margem;

4.8.1.11. Emitir relatorios por status de contrato, servidor;

4.8.1.12. Emitir relatorio de portabilidade;

4.8.1.13. Emitir relatério de descontos efetuados na folha de pagamento do més, geral e

por consignataria;
4.8.1.14. Emitir relatério de usuarios;

4.8.1.15. O sistema deve permitir inclusdo/alteragcdo/exclusdo de operagbes através de
ferramenta de WebService;

4.8.1.16. Permitir atribuicdo de mais de um cdodigo para servigos especificos.

4.8.1.17. Capacidade técnica para atender imediatamente, apos a assinatura do contrato,
a totalidade dos servidores do TCE-PR.
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4.8.1.18. Disponibilizar ambiente em que o servidor manifeste sua necessidade de crédito
consignado, permitindo que as consignatarias credenciadas apresentem sucessivas ofertas
de condi¢des, com destaque para a redugdo progressiva da taxa do Custo Efetivo Total
(CET).

4.8.2. Funcionalidades a serem operacionalizadas pelo Gestor (Contratante):

4.8.2.1. Consultar, deferir/indeferir e suspender consignagdes efetuadas

pelos Servidores;
4.8.2.2. Realizar alteragbes nas consignagbes dos Servidores em decorréncia de deciséo
Judicial;
4.8.2.3. Desliquidar contratos;
4.8.2.4. Transferir consignagéo;

4.8.2.5. Cadastrar dados: das empresas Consignatérias, tabelas de Orgdos/Entidades, dos

Servidores (adicionais aos dados cadastrados na importagdo);

4.8.2.6. Bloquear/desbloquear: Instituicbes Consignatarias; Orgédos/Entidades;

Servidores; verbas de desconto ou verbas por matricula de servidores;

4.8.2.7. Manter perfis de usuarios Gestores;

4.8.2.8. Manter o numero de parcelas para desconto por produto/servigo;

4.8.2.9. Limitar o valor para desconto por produto/servigo;

4.8.2.10. Limitar quantidade de desconto por produto/ servigo;

4.8.2.11. Definir o prazo de caréncia para desconto por produto/servigo;

4.8.2.12. Segregar o valor da margem para determinado produto/servigo;

4.8.2.13. Importar lote de inclusbes/alteragbes/exclusées;

4.8.2.14. Registrar e consultar log das transacgbes efetuadas no sistema;

4.8.2.15. Gerar relatério por Consignataria, totalizando quantidades e valores realizados;

4.8.2.16. Gerar relatorios sintéticos e analiticos dos movimentos por Instituicdo

Consignataria, produto/servico/Orgéos;
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4.8.2.17. Gerar relatérios com a movimentagcdo financeira mensal de todas as
Consignatarias;

4.8.2.18. Gerar relatorios gerenciais: geral/total da carteira/comprometimento de margem;
4.8.2.19. Gerar relatérios de contratos suspensos;

4.8.2.20. Gerar relatérios de contratos em caréncia;

4.8.2.21. Visualizar o histérico das margens dos Servidores;

4.8.2.22. Restringir consulta de margem mediante autorizagdo por senha;

4.8.2.23. Disponibilizar manual fornecido pela Contratada para o servidor;

4.8.2.24. Automatizar a reimplantagcdo de contratos ndo descontados pela folha de

pagamentos, podendo escolher entre preservar ou ndo a parcela ndo descontada;
4.8.2.25. Parametrizar prazos para confirmag¢éo de reservas;

4.8.2.26. Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites das taxas praticadas pelas

consignatarias (taxas de juros ou de Custo Efetivo Total — CET);
4.8.2.27. Consultar limites de CET cadastrado pelas consignatarias;

4.8.2.28. Parametrizar prazos diferentes para consignatarias de mesmo produto (Sindicatos

e associagbes);

4.8.2.29. Permitir o bloqueio de fungdo especifica por usuario e produto permitindo que
determinados usuarios sejam configurados para realizarem operagbes apenas para

servigos especificos;
4.8.2.30. Disponibilizar comunicados para Servidores e Consignatarios.
4.8.3. Funcionalidades a serem operacionalizadas pelas Consignatarias:

4.8.3.1. Efetuar consignagdo com respectiva dedugdo da margem consignavel, em tempo
real, emitindo documento de autorizagcao, para ser assinado/autorizado pelo Servidor e

Consignataria e numerado para permitir posterior consulta via sistema;
4.8.3.2. Consultar consignagbes especificas efetuadas por Servidor;

4.8.3.3. Disponibilizar a liquidag&o de consignacéo, liberando o valor bloqueado da margem

consignavel, imediatamente do comando de liquidacdo;
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4.8.3.4. Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagdo, com
desbloqueio automatico das reservas ndo confirmadas e parametrizagdo do prazo para

estes desbloqueios automaticos;
4.8.3.5. Suspender consignagbes efetuadas por Servidor;

4.8.3.6. Alterar prazo e valor de contrato, condicionado a autorizagdo do servidor por meio

de senha;

4.8.3.7. Efetuar renegociagdo de contratos, realizando em apenas uma operagdo a
liquidagédo do contrato antigo e a inser¢do do contrato novo. A operagédo deve gerar novo

numero de certidao/ADE;

4.8.3.8. Realizar a importagcdo de arquivos de lote de inclusbes/alteragbes/exclusées de

contratos;

4.8.3.9. Realizar o download de documentos disponibilizados;

4.8.3.10. Manter usuarios e perfis especificos da propria Consignataria;
4.8.3.11. Definir prazo de caréncia para desconto por produto/servigo;

4.8.3.12. Gerar relatérios com a movimentagéo financeira de consignagdo mensal da

propria Consignataria;

4.8.3.13. Gerar relatérios com as informagbes do processamento mensal da folha dos seus

contratos;

4.8.3.14. Gerar relatérios com as informagbes dos seus contratos ndo descontados pela
folha;

4.8.3.15. Realizar download das reservas de margem autorizadas pelo Servidor;
4.8.3.16. Acompanhar as consignagées da sua carteira;
4.8.3.17. Reter a reserva de margem consignavel durante o prazo de caréncia da operacéo;

4.8.3.18. Permitir, mediante autorizagcdo do Gestor, a concessao de empréstimos por meios
de comunicagéo entre o sistema de gestdo de consignagées e o sistema da consignataria,

com protocolo de seguranga adequado;

4.8.3.19. Disponibilizar médulo de portabilidade de contratos de acordo com as normas do

Bacen, e Resolugéo Estadual n.° 369/2021, ou outra que vier substitui-la;
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4.8.3.20. Disponibilizar mddulo de gestdo de cartdo de beneficios, contemplando
autorizagdo de cartdo com retengdo de margem, e processamento mensal de despesas

com validag&do de autorizagéo, limite de margem e prazo de reserva;

4.8.3.21. Disponibilizar manual de utilizagdo para a Consignataria, online e integrado ao

sistema de consignhagé&o.

4.8.4. Funcionalidades a serem operacionalizadas pelos Servidores:
4.8.4.1. Consultar extrato detalhado das suas consignagées;
4.8.4.2. Visualizar o valor da sua margem consignavel e historico;

4.8.4.3. Permitir a escolha de Consignataria para determinado produto/servico com
Margem EXxclusiva, condicionando para isso a retengéo e validagdo de margem conforme

legislagéo vigente;

4.8.4.4. Configurar percentual de reserva de margem para determinado servigo/produto,
conforme legislagcdo vigente. Por exemplo o cartdo de beneficios, cujo processamento
mensal do total do cartdo deve validar a reserva de margem, e o prazo da mesma, inserindo

informagdes de registro do valor descontado no més e status do retorno de folha;
4.8.4.5. Reservar margem consignavel para autorizagdo de cartdo de beneficios;

4.8.4.6. Solicitar empréstimo, simulando valores com todas as Consignatarias para permitir
a escolha. Nesta fungéo, o Servidor podera fazer uma solicitagdo de empréstimo. Ao fazé-
la ele estara acionando de forma online a Consignataria escolhida que recebera em area
especifica as informacgées relativas ao valor da prestagcdo, o montante do empréstimo e a
quantidade de parcelas contratadas, visando agilizar o processo de averbagdo. Porém, a
sua efetiva concretizagdo s6 acontecera com autorizagdo do Servidor, através de
autenticagdo de usuario e senha, e assinatura do referido Contrato de consignagcdo quando

exigido pela Consignataria;
4.8.4.7. Simular consignagéo;
4.8.4.8. Solicitar saldo devedor;

4.8.4.9. Reservar margem consignavel para sindicatos e associagées;
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4.8.4.10. Disponibilizar via Auto-Atendimento consultas, tais como Margem Disponivel,
Empréstimos Contratados com todas informagbes detalhadas e ainda viabilizar a

possibilidade de realizar simulagées e pré-contratacdo de empréstimo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A Contratada devera dispor de servico continuo de suporte técnico e de
desenvolvimento para atendimento das demandas de processamentos, solugbes e
instabilidades ou ocorréncias, e de implementacdo de parametros e melhorias de acordo

com a necessidade da Contratante.

5.2. Fornecer Canal de Comunicacdo Web para o funcionamento do Portal de

Consignacéo;

5.3. A Contratada devera dispor de Servigco de Atendimento ao Servidor, de forma online,

via chat e por meio de central de atendimento, via telefone sem custo para o usuario.

5.4. A Contratada devera dispor de Servigco de Atendimento as Consignatarias, de forma

online, via chat e por meio de central de atendimento, via telefone sem custo para o usuario.

5.5. A Contratada devera dispor de servico de Atendimento ao Gestor (Contratante) por
meio de canal exclusivo e direto através de e-mail, telefone e agendamento prévio de

reuniao on-line ou presencial, a depender da necessidade do Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n°® 10.086/2022, podera ser dispensado o
recebimento provisoério para os servigos prestados até o limite previsto no inciso Il do art.
75 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que nao envolvam fornecimento de equipamentos,

aparelhos ou instalagdes sujeitas a verificagao de funcionamento e produtividade.

6.2. Considerando a natureza continua da contratagao, o controle da execucao dar-se-a de
forma permanente, por meio de acompanhamento técnico e operacional pela equipe fiscal
do contrato, com base nos indicadores de desempenho, niveis de acordo de servico (ANS)
e entregas cotidianas estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora.
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6.3. A fase de implantacao inicial do sistema, que envolve a parametrizagao, migracao de
dados e disponibilizagdo da solugdo em ambiente de produgédo, sera objeto de aceite
formal, com recebimento definitivo mediante termo circunstanciado que comprove o

atendimento aos requisitos técnicos previstos.

6.4. A prestacao continua dos servigos de gestao do sistema, suporte técnico, atendimento
aos usuarios e demais atividades contratuais sera monitorada periodicamente, mediante
relatorios operacionais e reunides de acompanhamento, sem prejuizo da lavratura de

termos de recebimento definitivo de marcos contratuais, se for o caso.

6.5. O recebimento definitivo de qualquer fase ou etapa contratual ndo exime a contratada
de sua responsabilidade civil pela solidez, segurangca e conformidade da execucgado do
objeto, nem da responsabilidade técnico-profissional pela perfeita prestagdo dos servigos,

nos termos da legislagéo aplicavel.

6.6. Os servicos que forem executados em desacordo com as especificagées técnicas ou
contratuais poderao ser rejeitados, total ou parcialmente, cabendo a contratada promover
a correcao ou o refazimento, no prazo fixado pela fiscalizagcdo, sem 6nus adicional para a

Administragdo e sem prejuizo das penalidades cabiveis.
6.7. A Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) acompanhara a execucao do objeto.
6.8. Cabera a DGP, dentre outros:

6.8.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem assim indicar as

ocorréncias verificadas;

6.8.2. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos ou obter da Administragcdo todas as
providéncias tempestivas necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos

copia dos documentos que comprovem essas solicitagées;

6.8.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢ées, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas

necessarias;
6.8.4. Propor a aplicacdo de penalidades a CONTRATADA;

6.9. A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades

contratuais.
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7. CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDOR

7.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

7.1.1. A selegcido da proposta mais vantajosa observara o critério de menor valor unitario
ofertado por linha processada, convertido automaticamente em maior outorga a ser
repassada ao TCE/PR, conforme metodologia matematica estabelecida neste Termo de
Referéncia. Para fins de disputa, sera adotado um valor maximo unitario por linha, definido
com base na pesquisa de mercado realizada.

7.1.2. As licitantes deverao apresentar propostas inferiores ao valor maximo estabelecido,
sendo considerada vencedora aquela que ofertar o menor valor unitario por linha. Em
razao da formula de conversao adotada, esse menor valor resultara, de forma inversamente
proporcional, na maior outorga devida ao TCE/PR, caracteristica essencial do pregao
negativo.

7.1.3. A outorga sera calculada com base no Modelo Logaritmico Invertido, que multiplica
a diferenga entre o valor maximo e o valor ofertado por um fator logaritmico crescente, o
qual se intensifica a medida que o valor ofertado pela licitante se aproxima de zero. Esse
mecanismo reduz a probabilidade de empates e desestimula lances artificialmente baixos,
garantindo maior eficiéncia e seguranga econdmica ao certame.

A férmula da outorga por linha seré:

outorga por linha = (V. —p) XIn (Vméx +1)

p+e
Onde:
V,2x= valor maximo por linha processada (RS 2,39),
p= valor ofertado pela licitante,
&= valor residual de correcdo (0,01), apenas para evitar divisdo por zero.

7.1.4. A adocao da fungao logaritmica mantém a natureza juridica do pregao negativo e
preserva a compatibilidade com o modo de disputa do sistema Compras.gov, que opera
tecnicamente com lances decrescentes (menor prego). A jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido e do Tribunal de Contas do Estado do Parana —
especialmente o Acérdao n° 1848/2025 — Tribunal Pleno do TCE-PR — reconhece a
validade de modelos de converséao aplicados para transformar lances de menor prego em

maior vantagem econdmica a Administracéo.
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7.1.5. O critério adotado assegura vantajosidade real, na medida em que:
a. desencoraja lances inviaveis;
b. permite que o mercado revele sua real disposi¢ao econdmica para assumir o
contrato, maximizando a captura de receita ao erario;
c. evita a necessidade de fixagao de outorga minima ou de parametros artificiais
que poderiam restringir a competitividade.
7.1.6. Modo de disputa ABERTO/FECHADO.

7.1.7. Para fins de melhor compreensao da metodologia de julgamento, ver o Anexo |.

7.2. Participagao de empresas em consorcio

7.2.1. Fica vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, tanto no certame
licitatério quanto na execugao do objeto contratual, conforme explicitado no item 14 do

Estudo Técnico Preliminar

7.3. Classificagao como objeto comum

7.3.1. A finalidade desta contratacdo enquadra-se como um bem ou servico comum,

conforme estipulado pela Lei.

7.4. Requisitos de habilitagao e proposta

7.4.1. Junto a proposta, o licitante devera ainda apresentar os seguintes documentos:

7.4.1.1. Checklist de Atendimento aos Requisitos devidamente preenchido, conforme
modelo constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia, no qual seja possivel comprovar

o atendimento dos requisitos técnicos.

7.4.1.2. O atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranga, desempenho e
arquitetura da solucdo sera verificado por meio de analise documental, declaracdes
técnicas formais da licitante e comprovagao objetiva das funcionalidades e caracteristicas

exigidas.

7.4.1.3. O Checklist de Atendimento aos Requisitos sera avaliado por meio de sistema de

pontuacao objetiva, observando-se os seguintes critérios:
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| — cada requisito atendido integralmente (“ATENDE”) correspondera a 1 (um) ponto;

I — cada requisito atendido parcialmente (“ATENDE PARCIALMENTE”)

correspondera a 0,5 (meio) ponto;
Il — cada requisito ndo atendido (“‘NAO ATENDE”) corresponderéa a 0 (zero) ponto.

7.4.1.4. Para cada requisito avaliado como “ATENDE”, a licitante devera apresentar
justificativa objetiva, acompanhada da indicagéo da fonte documental correspondente, tais

como.

| — manual do usuario ou manual técnico;

Il — documentacéo oficial do fabricante/desenvolvedor;

[l — politica de segurancga, privacidade ou compliance;

IV — certificado ou relatério técnico;

V — print, link, pagina ou referéncia objetiva do documento apresentado;

VI — atestado ou declaragao que comprove a funcionalidade em ambiente produtivo.
7.4.1.5. A marcagao da opgao “ATENDE PARCIALMENTE” sera admitida exclusivamente
nos casos em que a licitante demonstre, por meio de justificativa técnica e documentagéao
comprobatéria, que a funcionalidade ou caracteristica exigida é atendida de forma
incompleta, mitigada ou alternativa, sem prejuizo relevante a execucao do objeto como um

todo.

7.4.1.6. Para fins de aceitabilidade técnica da proposta, sera exigido o alcance minimo de
95% (noventa e cinco por cento) da pontuagdo maxima possivel, considerando o somataério

dos pontos obtidos em todos os requisitos do Checklist.

7.4.1.7. A auséncia de atendimento, a inconsisténcia de informacdes ou a insuficiéncia de
comprovagao quanto a determinado requisito podera ensejar a realizagao de diligéncia, nos
termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, exclusivamente para esclarecimento ou

complementacao de informagdes ou documentacéo ja apresentada.
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7.4.1.8. Nao sendo sanadas as inconsisténcias ou permanecendo a pontuacao final inferior
ao minimo de 95% (noventa e cinco por cento) apos a diligéncia realizada, a proposta sera

desclassificada, nos termos do edital.

7.4.1.9. As informagdes prestadas nos quadros de avaliagdo vinculam a licitante e,

posteriormente, a Contratada, produzindo efeitos legais e contratuais.

7.4.1.10. A constatacao de declaracao falsa, inconsisténcia relevante ou nao atendimento
aos requisitos declarados caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a

Contratada as penalidades previstas na legislagdo e no contrato.
7.4.2. Documentos relativos a habilitagao juridica:

7.4.2.1. Documentagao ordinaria, em conformidade com os artigos 66, 68 e 70 da Lei n°
14.133/21.

7.4.3. Documentos relativos a qualificagao técnica:

7.4.3.1. Certificado de Registro de Programa de Computador emitido pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), em nome da contratada ou com cessao formal de uso, nos
termos da Lei n°® 9.609/1998;

7.4.3.2. Contrato social ou estatuto social da empresa, com clausula que comprove a
titularidade do sistema quando este tiver sido desenvolvido internamente pela prépria

contratada;

7.4.3.3. Declaracado formal de titularidade e inexisténcia de litigios sobre a propriedade
intelectual do software, assinada por representante legal da empresa, acompanhada de
documentacao técnica que comprove autoria, desenvolvimento exclusivo ou cessao valida

da solucéo;

7.4.3.4. Nos casos de cessao de direitos ou aquisicdo de sistemas de terceiros, deverao
ser anexados os respectivos contratos de licenciamento ou cessdo, acompanhados da

documentagédo comprobatodria da regularidade da cadeia de titularidade.
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7.4.3.5. Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a aptiddao do licitante para desempenho de
atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o(s)

lote(s) arrematado(s).

7.4.3.6. Considera-se compativel o processamento de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) do numero médio de linhas mensais processadas pelo TCE/PR, o que representa
300 linhas.

7.4.3.7. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma
unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2017,
aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

7.4.3.8. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz

ou da filial da empresa licitante (ou fornecedora).

7.4.3.9. O licitante (ou o fornecedor) disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da

contratante e local em que foi executado o objeto do contrato, entre outros documentos.

7.4.3.10. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.4.3.11. A apresentacao de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os

requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

7.4.3.12. Sem prejuizo das exigéncias constantes do item 5 deste Termo de Referéncia,

serao exigidos os seguintes requisitos especiais de Qualificagdo Técnico-Profissional:
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7.4.3.12.1. Indicacao de profissional responsavel técnico, devidamente registrado no
respectivo conselho de classe, em plena validade, compativel com as atividades a serem

desenvolvidas, quando houver érgéo de classe aplicavel a atividade desempenhada.

7.4.3.13. O proponente quando solicitado pelo TCE/PR, disponibilizara todas as
informagdes necessarias a comprovacado da legitimidade dos atestados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual

da contratante e local em que foram prestados os servicos.

7.4.3.14. Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial

da proponente, nem pela prépria proponente.

7.4.3.15. Sao consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
proponente empresas por ela controladas ou empresas controladoras da proponente, ou
empresas que tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da

empresa emitente do atestado e da proponente.

7.4.3.16. Quando faltar informacdo no atestado ou existir duvida em relagdo a sua
veracidade, serdo solicitados documentos comprobatérios, tais como: copias de notas
fiscais, recibos, contratos, nota de empenho, os quais deverao ser enviados por e-mail, em
até 4 (quatro) horas, contadas da solicitacdo, e seus originais ou copias autenticadas

encaminhados, via correio, em até 48 horas apos a solicitagéo.
7.4.4. Documentos relativos a qualificagao econémico-financeira:

7.4.4.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperagéao judicial ou extrajudicial, ou certidao
que comprove plano de recuperagao acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio

da pessoa fisica.

7.4.4.2. Balanco patrimonial e demonstragao de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa

situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
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provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3

(trés) meses da data de apresentagao da proposta;

7.44.3.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacado de balanco patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio social

referentes ao periodo de existéncia da sociedade.
7.4.4.4. A comprovacgao do balango patrimonial sera feita da seguinte forma:

7.4.4.4.1. Para as Sociedades An6nimas (ou por Agdes), as Sociedades em Comandita por
Acoes e as Sociedades de Grande Porte nos termos do art. 3° da Lei n. 11.638/2007, todas
regidas pela Lei n. 6.404/1976, sera considerado na forma da lei o Balango Patrimonial
apresentado por meio de uma das seguintes formas: i. publicado em Diario Oficial da Uniao,
ou do Estado, ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede da
companhia; ou ii. publicado em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que
esteja situada também a sede da companhia; ou iii. por cépia da escrituragao contabil em

formato digital ou ndo-digital;

7.4.4.4.2. Para as Sociedades Limitadas, Sociedades Limitadas Unipessoais (antigas
Empresas Individuais de Responsabilidade Limitada) e demais tipos de empresas, sera
considerado na forma da lei o Balango Patrimonial apresentado por meio de coépia da

escrituracao contabil em formato digital ou nao-digital.

7.4.4.4.3. Para as organizacbes nao sujeitas a registro em Juntas Comerciais, serao
consideradas na forma da lei o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado de
Exercicio apresentados por meio de cépia da escrituragdo contabil em formato digital ou

nao-digital.

7.4.4.44. As empresas com escrituracdo em formato digital deverdao apresentar a
impressao dos seguintes arquivos gerados pelo SPED Contabil da Receita Federal: (a)
Termo de Autenticagao (Recibo de Entrega da Escrituragdo Contabil Digital-ECD gerado
pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital SPED); (b) Termo de Abertura e
Encerramento; (c) Balango Patrimonial; (d) Demonstragéo do Resultado do Exercicio.
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7.4.4.4.5. As empresas com escrituragcdo em formato nao-digital deverdao apresentar as
copias do Balango Patrimonial e da Demonstragao do Resultado do Exercicio extraidos das
paginas correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticadas pelo 6rgéo de registro
publico competente da sede ou domicilio do licitante (Junta Comercial ou em outro 6rgéao
equivalente), em conjunto com os competentes Termos de Abertura e de Encerramento,

todos evidenciando a correta ordem sequencial de extragao do Livro Diario.

7.4.4.5. O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do balango
patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ou do balango patrimonial referente ao

periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situagao financeira:
LG = Liquidez Geral — superior a 1
SG = Solvéncia Geral — superior a 1
LC = Liquidez Corrente — superior a 1
Sendo,
LG = (AC+RLP) / (PC+ELP)
SG = AT / (PC+ELP)
LC=AC/PC
Onde:
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

AT = Ativo Total
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7.4.4.6. Quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral
for igual ou inferior a 1, comprovagao de patrimonio liquido ou capital social ndo inferior a

10% (dez por cento) do valor maximo da contratagéo.

7.4.4.7. O balanco patrimonial e as demonstragcbes de exercicio social deverdao estar
assinados por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no

Conselho Regional de Contabilidade.
7.4.5. Documentos relativos a regularidade fiscal, social e trabalhista:
7.4.5.1. Necessario Cadastro ou Habilitagédo junto ao SICAF ou GMS/CFPR,;

7.4.5.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

7.4.5.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagédo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os
créditos tributarios relativos as contribuicées sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do
paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribuicdes instituidas a

titulo de substituicado, e as contribuicbes devidas, por lei, a terceiros;

7.4.5.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela

Caixa Econbmica Federal — CEF;

7.4.5.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos
Estaduais, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da

lei;

7.4.5.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentacao de Certidao Negativa de Débito
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ou Certidao Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do

domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;

7.4.5.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos
termos do artigo 642-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.4.5.8. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacgédo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista,

mesmo que esta apresente alguma restricéo.

7.4.5.9. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das

empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

7.4.5.10. Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

7.4.5.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

7.4.5.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

7.4.5.13. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacido de declaracao da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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7.4.514. A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizagao

fiscal para a abertura da fase recursal.

7.4.5.15. A ndo-regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo de aplicagcdo das sangdes previstas neste
Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar o autor do menor lance seguinte aos ja
convocados para apresentar sua documentacao de habilitagao e, se necessario, observada
a ordem crescente de prego, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério

de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou revogar a licitagao.

7.4.5.16. Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas respectivas

emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de habilitagao.
8. ASPECTOS CONTRATUAIS

8.1. Subcontratacao

8.1.1. A vedacao fundamenta-se na natureza unitaria, integrada e critica da solucao
tecnolégica a ser adotada pelo TCE/PR. A operagcédo do sistema demanda controle
exclusivo e direto da contratada, especialmente quanto aos elementos relacionados a
seguranga da informagao, integridade das transagdes, governanca de acesso e
interoperabilidade com os sistemas institucionais de folha de pagamento do Tribunal.
8.1.2. A ndo fragmentacdo do objeto decorre da necessidade de funcionamento
harmoénico entre todos os médulos e servigos, incluindo processamento da margem,
validagdes, trilhas de auditoria, comunicacbes com consignatarias e atendimento das
rotinas internas da Diretoria de Gestao de Pessoas. Qualquer forma de descentralizagao
comprometeria a integridade da solugao e elevaria os riscos operacionais, 0 que contraria
a boa pratica administrativa e o disposto nos arts. 11 e 12 da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.3. Excepcionalmente, admite-se a subcontratagcdo de servigcos de hospedagem em
nuvem, dada a natureza SaaS (Software as a Service) da solugao, desde que previamente

autorizada pela Administragédo. Trata-se de pratica intrinseca ao mercado de tecnologias
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para gestao de consignagdes, sendo inviavel exigir que a contratada mantenha estrutura
prépria de data center sem comprometer significativamente o custo, a escalabilidade e a
prépria competitividade do certame.

8.1.4. A autorizagdo para subcontratacdo de ambientes de nuvem ficara condicionada a
comprovagao de que o provedor possui certificagdo ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Sistema
de Gestao de Seguranga da Informagao) vigente.

8.1.5. Aléem da certificagdo, a licitante devera apresentar o contrato de prestacdo de
servigos com o provedor de nuvem e evidéncias de que a hospedagem subcontratada nao
comprometera a seguran¢a, o desempenho, a disponibilidade, a integridade das
informagoées ou os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) previstos neste Termo de
Referéncia.

8.1.6. De acordo com o art. 122, § 3° da Lei Federal n°® 14.133/2021, é vedada a
subcontratacdo de hospedagem em nuvem junto a pessoa fisica ou juridica que mantenha
vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigentes do
TCE/PR, servidores diretamente envolvidos no processo licitatorio ou na gestdo do
contrato, ou que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes até o terceiro grau dessas
pessoas.

8.1.7. A contratada principal permanecera integral e solidariamente responsavel pela
execucao do objeto, bem como por quaisquer danos causados a Administragcdo ou a
terceiros decorrentes de falhas da subcontratada, nos termos do art. 60, § 5°, do Decreto
Estadual n° 10.086/2022 e demais normas aplicaveis.

8.1.8. Qualquer falha, omissédo ou descumprimento por parte da empresa de hospedagem
sera imputado diretamente a contratada principal. A contratada respondera pela totalidade
das obrigagdes contratuais e legais, sem prejuizo do seu direito de regresso contra a

subcontratada.

8.2. Obrigacoes do CONTRATANTE

8.2.1. Receber o objeto da presente contratagdo no local, prazo e nas condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como na proposta da Contratada;

8.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado neste Termo

de Referéncia, bem como na proposta;
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8.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido com
as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, bem como da proposta, para fins

de aceitagcéo e, para o recebimento definitivo;

8.2.4. Comunicar ao contratado, por escrito, as inconsisténcias, falhas ou irregularidades

verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

8.2.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do contratado, por intermédio

de comissé&o ou servidor especialmente designado;

8.2.6. Emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamagbes relacionadas a execucdo do
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato;

8.2.7. Adotar providéncias necessarias para a apura¢do das infracbes administrativas,
quando se constatar irregularidade que configure dano a Administragéo, além de remeter
copias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos

ilicitos de sua competéncia.

8.3. Obrigacoes da CONTRATADA

8.3.1. Executar os servigos conforme especificagbes contidas no presente Termo de
Referéncia, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e

equipamentos na qualidade e quantidade necessarias;

8.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
inconsisténcias ou incorregcées resultantes da execugdo ou falhas da ferramenta

disponibilizada;

8.3.3. Disponibilizar colaboradores habilitados e com conhecimento dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor, e devidamente

vinculados a contratada;
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8.3.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere

responsabilidade ao contratante;

8.3.5. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestagdo dos servigos;

8.3.6. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;, nem permitir a
utilizagéo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

8.3.7. Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, e com as condig¢bes exigidas para qualificagdo;

8.3.8. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado

do Parana, conforme legislagao vigente;

8.3.9. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento

do Contrato;

8.3.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagcdo, exceto

quando houver:
8.3.10.1. Alteracdo qualitativa do servigco ou de suas especificagbes pela Administragdo;

8.3.10.2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente

as condi¢bes de execugdo do contrato;

8.3.10.3. Retardamento na expedicdo da ordem de execug¢ao do servigco ou autorizagdo de
fornecimento, interrupgdo da execugédo do contrato ou diminui¢cdo do ritmo do trabalho, por

ordem e no interesse da Administracdo;

8.3.10.4. Impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela

Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

Pagina 37|63



DIRETORIA ADMINISTRATIVA > TCE PR
TERMO DE REFERENCIA | Sistema de Controle de Consignagdes e—

8.3.10.5. Omisséo ou atraso de providéncias a cargo da Administragéo, inclusive quanto
aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na

execugdo do contrato, sem prejuizo das sangbes legais aplicaveis aos responsaveis.

8.3.10.6. A contratada respondera por quaisquer compromissos assumidos com terceiros,
vinculados a execugéo do termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de seus atos, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.3.11. Sdo obrigacbées da Contratada, relacionadas ao sistema informatizado a ser

disponibilizado:

8.3.11.1. A Contratada deve estar apta e trabalhar de acordo com os padrées e normas
tecnologicas estabelecidos pela CONTRATANTE, naquilo que se fizer necessario. 1sso
inclui protocolos de seguranga da informagéo, conformidade com legislagbes especificas,

padrées de interoperabilidade, entre outros.

8.3.12. Observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que
concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagédo, Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
Desenvolvimento e Sustentagédo de Software, Seguranca da Informagéo e Privacidade de
Dados;

8.3.13. Prestar os servigos necessarios de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa para assegurar o funcionamento do sistema de maneira eficiente e segura,
incluindo atualizagbes de software, monitoramento de uso e compatibilidade das
funcionalidades do sistema e suporte técnico sempre em acordado previamente com o TCE-
PR;

8.3.14. Entregar ao fim de cada més um relatério em que conste todo o histérico dos

chamados realizados no més, atendidos, em atendimento, tempo de resoluc¢éo e indices;

8.3.15. Apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do

inciso anterior, quando solicitado pela contratante;

8.3.16. Apresentar evidéncias que indicam a aplicagcdo de um conjunto de medidas técnicas
e administrativas de seguranga, para prote¢cdo de dados pessoais, conforme legislagéo

vigente;
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8.3.17. Manter registros de tratamento de dados pessoais, com condi¢ées de rastreabilidade

e de prova eletronica a qualquer tempo;

8.3.18. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja
necessidade esteja pautada no exercicio das atribuigcbes inerentes a execug¢do do objeto
contratual e que tenha assumido compromisso formal de preservagdo da confidencialidade

e segurancga de tais dados, disponibilizando tal compromisso caso exigido pelo contratante;

8.3.18.1. Permitir a realizacdo de auditorias, bem como disponibilizar toda informagéo
necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigag¢des firmadas em torno da protegéo

de dados pessoais.

8.3.19. Auxiliar o contratante no atendimento de obrigagbes perante titulares de dados

pessoais, legitimos interessados e autoridades competentes;

8.3.20. Comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia de riscos,
ameacas ou incidentes de seguranca que possam acarretar comprometimento ou danos a

titular de dados pessoais;

8.3.21. Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os dados
pessoais e as copias existentes, apos a satisfagédo da finalidade contratual que justificava

a manutencgao dos referidos dados;
8.3.22. Indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

8.3.23. A solugéo tecnolégica devera contemplar forma de transferéncia de dados e demais
procedimentos necessarios para encerramento do contrato, a fim de garantir a seguranca

da transigéo contratual, conforme todas as obrigag¢des da contratada;

8.3.23.1. Ao final da vigéncia do contrato, ou a qualquer momento com antecedéncia, de no
maximo 07 (sete) dias corridos, a Contratada devera disponibilizar copia dos dados
referentes ao objeto, acompanhado de leiaute e dicionario de dados, para que seja possivel

executar extragao estruturada das informagées por parte da Contratante.

8.4. Fluxo Financeiro e Remuneracao

8.4.1. A Contratada sera remunerada exclusivamente pelas consignatarias, mediante
cobranga por linha de consignacao efetivamente processada. Tal remuneragdo deve
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abranger todas as funcionalidades, servigos e parametrizagdes essenciais ao adequado
funcionamento do sistema, nos moldes do escopo definido neste contrato, inclusive

eventuais ajustes decorrentes de alteragdes legais ou normativas supervenientes.

8.4.1.1. O valor maximo por linha sera de R$ 2,39 (dois reais e trinta e nove centavos) por

linha processada, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

8.4.1.2. A Contratada podera negociar livremente com as consignatarias o valor da linha, até

o limite maximo definido acima.

8.4.1.3. Todas as consignagdes processadas por meio do sistema poderéo ser objeto de
cobranga pela Contratada junto as consignatarias, observado o valor maximo por linha

estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.4.1.4. Nao ha, para fins deste contrato, previsdo de isencdo de cobranga em razao da
natureza da consignacao, do tipo de produto ou da categoria da consignataria, ressalvadas

exclusivamente as hipoteses expressamente previstas neste instrumento.

8.4.2. A Contratante ndo efetuara qualquer pagamento a Contratada, seja a titulo de

remuneragao pelos servigos prestados, seja por qualquer outra despesa decorrente da

execucao contratual.

8.4.3. Recolhimento de Outorga a Contratante.

8.4.4. Cabe a Contratada repassar mensalmente a Contratante o valor correspondente a

outorga, calculado pela aplicacao da formula prevista neste instrumento, mediante depdsito

em conta vinculada ao Fundo Especial de Controle Externo do Tribunal de Contas do

Estado do Parana — FETC/PR, nos termos do inciso VIII do art. 103 da Lei Complementar

n° 113/2005. A outorga mensal correspondera ao resultado da multiplicacdo do valor

unitario de outorga ofertado pela licitante pela quantidade de linhas efetivamente

processadas no respectivo més, conforme formula a seguir:

Outorga por linha = (Valor Maximo - Valor Ofertado) * LN((Valor Maximo / (Valor
Ofertado + 0,01)) + 1)

Onde:

No Excel (PT-BR), considerando:

e Al

Valor Maximo por linha (R$ 2,39)

e Bl

Valor ofertado pela Contratada
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a férmula da Outorga por linha deverd ser implementada da seguinte forma:
=ARRED ( (A1-B1l) * LN((A1l/(B1+0,01)) + 1);2)
A outorga mensal serd entdo calculada conforme a férmula:

Outorga Mensal = Outorga por linha x Quantidade de Linhas Processadas no Més

8.4.5. O repasse mensal da outorga devera ser realizado pela Contratada até o vigésimo
(20°) dia do més subsequente ao da competéncia, prazo este estabelecido para permitir a
consolidacio, conferéncia e validacao dos relatorios de linhas efetivamente processadas

no periodo.

8.5. Vigéncia

8.5.1. Por se tratar de servigos de fornecimento continuo e que abrangem procedimentos
de solugao tecnoldgica e técnico-comercial integrada ao Sistema de Folha de Pagamento,
0 prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 106 da Lei
14.133/2021, bem como do Art. 405 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022.

8.5.2. O prazo podera ser prorrogado por interesse das partes, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos do Art. 107 da Lei 14.133/2021 e do Art. 406 do Decreto
Estadual n.° 10.086/2022.

8.6. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

8.6.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de

aceitagdo expressa.

8.6.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.6.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.
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8.6.4. A Administragéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos

0s contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.6.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas

obrigagées.

8.6.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.6.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

8.6.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao

formulados.

8.6.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.6.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente

virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.

37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

8.6.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opinibes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.7. Reajuste
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8.7.1. O valor por linha processada, inicialmente contratado, é fixo e irreajustavel no prazo

de um ano, contado da assinatura do contrato.

8.7.2. Apds o interregno de um ano, contado a partir da data-base do orgamento estimativo
utilizado pela Administragdo para elaboragé&o do prego de referéncia (margo/2026) o valor
inicial poderé ser reajustado conforme a variacdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, nos termos do artigo
noventa e dois, paragrafo quarto, da Lei Federal numero quatorze mil cento e trinta e trés

de dois mil e vinte e um.

8.7.3. Os reajustes subsequentes seguir@o o mesmo critério, respeitando o intervalo

minimo de doze meses a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.7.4. Considerando que o valor por linha processada constitui pardmetro para o calculo de
outorga contratual a ser repassada a Contratante, o valor da outorga também sera
irreajustavel pelo prazo minimo de doze meses, contado a partir da data-base do or¢gamento

estimativo utilizado pela Administragdo, (margo /2026).

8.7.5. Findo esse prazo, o valor da outorga podera ser reajustado conforme a variagdo do

IPCA, ou outro indice oficial que o substitua, mantendo o interregno de um ano.

8.7.6. Os reajustes da outorga observarao o intervalo minimo de doze meses a partir dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.7.7. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, a importancia sera
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando-se a diferenca correspondente tao

logo seja divulgado o indice definitivo.

8.7.8. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o

definitivo.

8.7.9. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagcdo entdo em vigor.

8.7.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

Pagina 43|63



DIRETORIA ADMINISTRATIVA } TCE PR
TERMO DE REFERENCIA | sistema de Controle de Consignacdes e

8.7.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.7.12. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da

sua assinatura.

8.7.13. A concessdo de reajustes ndo pagos na epoca oportuna sera apurada por

procedimento proprio.

8.7.14. Se, juntamente do reajustamento, houver necessidade de prorrogagdo de prazo

e/ou acréscimo e/ou supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

8.7.15. Eventuais alteragbes na legislagéo tributaria que modifiquem a forma de calculo, a
base de incidéncia ou as aliquotas dos tributos incidentes sobre a execugdo contratual,
inclusive aquelas decorrentes de reforma tributaria ou mudanga do regime de tributagcdo
‘por dentro” para “por fora”, ndo autorizam, por si sés, alteracdo automatica dos valores

pactuados.

8.7.15.1. Nessas hipoteses, a Contratada podera requerer a recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da legislagao
correlata, desde que comprovado que a alteracdo ocorreu a revelia de sua vontade e que

produziu impacto efetivo nos custos da execucgao contratual.

8.8. Garantia de execucgao contratual

8.8.1. Nao havera exigéncia relativa a garantia de execug¢éo do objeto.

8.9. Contratacao de Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte

8.9.1. Nao se aplica, na presente contratagdo, qualquer das modalidades de tratamento
diferenciado previstas no art. 48 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, nos termos do
art. 49 do mesmo diploma legal. A decisao encontra fundamento no conjunto de elementos
técnicos e juridicos avaliados durante o planejamento da contratagéo, conforme se detalha

a seguir.

a) O objeto desta contratacdo consiste na disponibilizacdo e operagcdo de solugao

tecnoldgica especializada, exigindo arquitetura robusta, alta disponibilidade, seguranca
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da informacgdo, capacidade de integracdo com sistemas institucionais de folha de
pagamento e atendimento a requisitos regulatérios especificos. Tais caracteristicas
demandam infraestrutura e expertise técnica avangadas, ndo compativeis com o porte

operacional de microempresas e empresas de pequeno porte.

b) A possibilidade de parcelamento do objeto foi analisada e descartada, pois a solugao
contratada possui natureza integrada e indivisivel, envolvendo plataforma unica, base de
dados centralizada, unificagao das regras de margem consignavel, atendimento simultaneo
a diversas areas internas e integracdo sistémica obrigatéria. Sua fragmentagao
comprometeria a continuidade do servi¢o, a seguranga transacional e o cumprimento dos

requisitos legais, afastando a aplicagao do art. 48, Ill, da LC 123/2006.

c) A subcontratagao de parcelas do objeto também é vedada neste Termo de Referéncia,
considerando que a operacao da solugao demanda controle unificado, governancga técnica
propria e responsabilizacdo direta por parte da contratada. Assim, ndo se aplica a
prerrogativa do art. 48, §4°, da LC 123/2006, que permitiria eventual subcontratagdo de ME
ou EPP.

d) A pesquisa de mercado realizada no ambito do Estudo Técnico Preliminar identificou
que os fornecedores atualmente atuantes no segmento de gestdo e administracdo de
margem consignavel possuem porte médio ou grande, ndo havendo oferta concorrencial
por microempresas ou empresas de pequeno porte. A exclusdao do beneficio ndo afeta a
competitividade, pois nado existe, no mercado atual, ME ou EPP apta a fornecer solugao

equivalente.

8.9.2. Dessa forma, a aplicagao compulséria do tratamento favorecido as ME e EPP nao
se mostra compativel com a realidade técnico-operacional do objeto e poderia
comprometer a adequada execug¢ao contratual, em afronta aos principios da seguranca

juridica, isonomia, vantajosidade e eficiéncia previstos na Lei n° 14.133/2021.

8.10. Rescisao contratual

8.10.1. O contrato pode ser extinto antes que as obrigagdes nele estabelecidas sejam

cumpridas ou antes do prazo fixado, com base nos motivos previstos no artigo 137 da Lei
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n° 14.133/2021, bem como por meio de entendimento mutuo, garantindo o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

8.10.2. A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das

sancdes administrativas.

8.11. Sangoes administrativas

8.11.1. O contratado que incorra em infragdes sujeita-se as sancdes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto
n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos

do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

8.11.2. O valor base para calculo da multa sera de R$ 86.040,00 (oitenta e seis mil e
quarenta reais), obtido através da multiplicacdo do valor unitario estimado da linha
processada para a contratacdo de R$ 2,39 (dois reais e trinta e nove centavos), conforme
pesquisa de precos contida no Estudo Técnico Preliminar, a quantidade estimada de linhas
a serem processadas por més (600 linhas) e o numero maximo de meses da contratagao
(60 meses), sem prejuizo do disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

B=(VULP xQLP)xD
B=(2,39 x600)x60
B= 86.040,00
Onde:
o B representa o valor base para calculo da multa.
o VULP representa o valor unitario estimado da linha processada para a contratag&o.
o QLP representa a quantidade minima de linhas a serem processadas.

o D representa o numero maximo de meses de duragao da contratacéo
8.11.3. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a

30% (trinta por cento) sobre o valor a que se refere o item 8.11.2, observando ainda as

seguintes variagoes:
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8.11.3.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragbes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual 10.086/2022;

8.11.3.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 196, do Decreto
Estadual 10.086/2022;

8.11.3.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual 10.086/2022;

8.11.4. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212,
do Decreto Estadual 10.086/2022.

8.11.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor
a que se refere o item 8.11.2, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se,

no mais, o disposto nos itens acima.

8.11.6. O procedimento para aplicagao das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do
Titulo |, do Decreto n. © 10.086, de 2022, e na Lei n. ° 20.656, de 2021.

8.11.7. Nos casos nao previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das sanc¢des administrativas, deverao ser observadas as disposicoes da Lei
Federal n. © 14.133, de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

8.11.8. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
Publica, nacional ou estrangeira, no procedimento de sele¢ao do fornecedor e nos contratos
ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de

2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.

8.11.9. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratagcbées Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana (CFPR).

Curitiba, 22 de maio de 2026
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MYLENE KARIN BRAATZ TOPPEL REINALDIM LARISSA CAMPOS
SUPERVISOR DA FOLHA DE PAGAMENTO GERENTE DE PROJETO
Matricula n° 51.465-9 Matricula n® 51.448-9
VIVIANELI ARAUJO PRESTES GUSTAVO RIBEIRO DORTAS
DIRETORA DE GESTAOQ DE PESSOAS SUPERVISOR DE LICITACOES E CONTRATOS
Matricula n° 51.640-6 Matricula n® 52.117-5
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ANEXO | — SIMULAGAO DE OUTORGA PELO MODELO
LOGARITMICO INVERTIDO

1. Finalidade deste anexo

O presente Anexo tem a finalidade de explicar como funciona o Modelo Logaritmico
Invertido, adotado pelo TCE/PR para converter o valor ofertado por linha processada (p)
na outorga devida a Administragao.

Este Anexo serve como ferramenta de compreensao da mecanica da disputa.

2. Conceito geral
No pregao eletrébnico tradicional, vence quem apresenta ©0 menor preco.
Ja no pregao negativo, o menor preco ofertado é convertido em maior beneficio ao érgao
publico.
O Modelo Logaritmico Invertido aperfeicoa essa conversao, aplicando:

1. A diferencga entre o valor maximo (v_max) e o valor ofertado (p);

2. Um fator logaritmico de penalizagao, que cresce a medida que p se aproxima de

zero.

Isso significa que:

« valores mais altos (proximos de v_max) geram pequenas outorgas;

e valores medianos geram outorgas moderadas;

e valores muito baixos geram outorgas exponencialmente maiores, tornando lances

agressivos (proximos de R$ 0,,00 por linha) economicamente desvantajosos.

3. Férmula de calculo da outorga

A férmula geral é:
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Outorga por linha = (Vs — p) X In (;’nléé _|_1)

Onde:

Simbolo Significado
Vmax  Valor maximo por linha (R$ 2,39)
p Valor ofertado pela licitante
€ Valor residual (0,01) para evitar divisdo por zero

In Logaritmo natural

4. Férmula utilizada na planilha eletrénica (Excel — PT/BR)
Considerando:
e D19 = valor maximo da linha (ex.: 2,39)
o E19 = valor ofertado pela licitante
A formula da outorga por linha é:
o« =ARRED((D19-E19) * LN((D19/(E19+0,01)) + 1);2)
A outorga mensal resulta de:

e Outorga Mensal = Outorga por linha x Quantidade de linhas processadas no més

5. Simulagoes praticas da formula
Para facilitar a compreensao, seguem simulagdes aplicando a féormula logaritmica a
diferentes valores ofertados por linha, considerando:

e Vv_max=R$ 2,39

e 600 linhas/més
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e 60 meses de contrato

Valor ofertado Outorga por linha Outorga mensal Outorga total em 68 meses % do
valor maximo

por linha (p) {R$) (R%) (RE) {aprox.
sobre 2,39)

R 2,30 R{ ©,00 RS @,00 R$ 9,00 a,0%
R 2,10 RY ©,22 R 132,00 R 7.920,00 a,2%
R 1,30 RE 0,50 RE 300,00 R$ 18.000,00 20,9%
R 1,50 RY 0,84 RS 584,80 RE 30.240,00 35,1%
R 1,20 RE 1,30 R 750,00 RE 46.300,00 54,4%
R ©,90 Rf 1,92 R$ 1.152,00 R$ 69.120,00 8@, 3%
RE 8,60 R$ 2,85 R$ 1.710,00 RS 102.600,00 119, 2%
R ©,40 R 3,82 R$ 2.292,00 R$ 137.520,00 159, 8%
Rt @,20 R 5,51 R$ 3.306,00 R$ 198.36@,00 23@,5%

Observe que:

e valores médios (1,50; 1,20) continuam resultando em outorgas proporcionais,
enquanto valores ofertados muito proximos de zero fazem a outorga ao tribunal

crescer de maneira exponencial;

6. Grafico ilustrativo — Comportamento da curva logaritmica
A curva abaixo mostra como a outorga cresce a medida que o valor ofertado por linha se
aproxima de zero.

Comparagio entre modelo linear e logaritmico

@ \viodelo linear (vmax - p) . Modelo logaritmico invertido

e
= =)

.

Outorga por linha

(=]

0 0.5 1.0 15 20 25
Valor ofertado por linha (p)
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No grafico, observa-se que:

e A curva do modelo linear (v_max — p) € uma reta decrescente: a outorga cresce
de forma uniforme a medida que a oferta diminui.

e A curva do modelo logaritmico invertido cresce de modo muito mais acelerado
na regiao de valores baixos de p, tornando lances proximos de zero extremamente
onerosos em termos de outorga.
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ANEXO Il - CHECKLIST DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

Pregao n° / )

Este Anexo tem por finalidade registrar, de forma objetiva e verificavel, o atendimento aos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranga estabelecidos no Termo de
Referéncia para a contratagdo de solucdo informatizada para gestdo de margem
consignavel e controle de consignacgoes.

O Checklist de Atendimento aos Requisitos devera ser integralmente preenchido pela
licitante e apresentado juntamente com a proposta, contemplando, para cada requisito, a
indicacdo de “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, acompanhada de justificativa técnica objetiva
e da respectiva referéncia documental que comprove a informacao declarada.

As informagdes prestadas neste Anexo vinculam a licitante e, posteriormente, a contratada,
produzindo efeitos legais e contratuais. A constatagdo de declaragao falsa, inconsisténcia
relevante ou ndo atendimento aos requisitos declarados caracterizara descumprimento
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na legislagéo vigente, no
edital e no contrato.

O Checklist de Atendimento aos Requisitos sera avaliado por meio de sistema de
pontuacao objetiva, observando-se os seguintes critérios:

| — cada requisito atendido integralmente (“ATENDE”) correspondera a 1 (um) ponto;

Il — cada requisito atendido parcialmente (“ATENDE PARCIALMENTE”) correspondera a
0,5 (meio) ponto;

Il — cada requisito ndo atendido (“NAO ATENDE”) correspondera a 0 (zero) ponto.

A marcacado da opcao “ATENDE PARCIALMENTE” sera admitida exclusivamente nos
casos em que a licitante demonstre, por meio de justificativa técnica e documentacgao
comprobatéria, que a funcionalidade ou caracteristica exigida é atendida de forma
incompleta, mitigada ou alternativa, sem prejuizo relevante a execucao do objeto como um
todo.

Para fins de aceitabilidade técnica da proposta, sera exigido o alcance minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) da pontuagédo maxima possivel, considerando o somatorio dos
pontos obtidos em todos os requisitos do Checklist.

A auséncia de atendimento, a inconsisténcia de informacdes ou a insuficiéncia de
comprovagao quanto a determinado requisito podera ensejar a realizagao de diligéncia, nos
termos do art. 64 da Lei n° 14.133/2021, exclusivamente para esclarecimento ou
complementagao de informagdes ou documentacgéo ja apresentada.

Nao sendo sanadas as inconsisténcias ou permanecendo a pontuacao final inferior ao
minimo de 95% (noventa e cinco por cento) apds a diligéncia realizada, a proposta sera
desclassificada, nos termos do edital.
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1. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Arquitetura, Tecnologia, Compatibilidade e Desempenho

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

Arquitetura, Tecnologia, Compatibilidade e Desempenho ~ ATENDE

PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

Funcionamento em ambiente em nuvem; Software as
a Service (SaaS), dedicado, com acesso via web;
sendo a instalagéo e

hospedagem da solugdo de responsabilidade do

prestador.

Ambiente em nuvem Software as a Service (SaaS)
devera ter banco de dados em servidor dedicado, sendo
que, 0 acesso dos dados pelo sistema devera ser

realizado através de rede privada.

O acesso a solugdo devera ser realizado por canal de

comunicagao seguro utilizando o protocolo HTTPS.

Licenciamento

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA
Licenciamento ATENDE

PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

Todos os softwares e licengas necessarios para a
prestagdo dos servigos sdo de responsabilidade do
fornecedor, inclusive os softwares de monitoragéo,
backup/restore, afericdo dos niveis de servigo,
seguranga da informacdo, sistemas operacionais e
bancos de dados e sistemas

parceiros.

Seguranca

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA
Seguranga

PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

Solugéo devera solicitar usuario e senha para acesso,
ndo permitindo acesso simulténeo, utilizando mesmo

usuario e senha.

A solugdo devera possuir niveis de permissdes de
acesso para diferentes perfis de usuarios, garantindo
confidencialidade das informagdes.

Solugdo devera possuir funcionalidade de protecédo
contra ataques por forga bruta, que visa descobrir

usuario ou a senha para obter acesso ao sistema.

Pagina 54|63



DIRETORIA ADMINISTRATIVA

TERMO DE REFERENCIA | Sistema de Controle de Consignagdes

Protegdo contra Upload de Arquivos Executaveis e de
Script, a aplicagdo deve implementar medidas robustas
de segurancga para prevenir o upload nao autorizado de
arquivos executaveis e de script, como arquivos .exe,

.php, .js e outros que possam oferecer riscos a aplicagéo.

Eventos de seguranca de informagdo devem ser
comunicados através de canais predefinidos de
comunicagdo, de maneira rapida e eficiente, e de
acordo com os requisitos legais, regulatorios e

contratuais.

Logs de auditoria do fornecedor que registrem
atividades de acesso de usuarios privilegiados,
tentativas de acesso autorizadas e ndo autorizadas,
excecdes do sistema, e eventos de seguranga da
informagdo devem ser mantidos em conformidade com as
politicas e regulamentos aplicaveis, e devem estar de

acordo com as politicas do TCE-PR, ou serem definidas de

comum acordo.

Manutencao e Suporte

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

permita que seja ajustado conforme a utilizacdo e
demanda, seguindo o conceito aplicado em Ambientes
de Nuvem, com finalidade de evitar que o ambiente
figue indisponivel ou ocorram dificuldades de acesso

devido a eventual lentiddo que seja percebida.

O sistema deve estar hospedado em ambiente que

Os provedores, quando fora do territério nacional,
estejam amparados por legislagbes estrangeiras que
oferegam um grau de protegdo de dados pessoais
equivalente a nossa LGPD. De outra forma, poderiamos
enfrentar questdes delicadas sobre guarda de dados,

confidencialidade etc.

O provedor utilizado para hospedagem da aplicagédo
também deve possibilitar implementar ferramentas e
processos que garantam a inviolabilidade do sistema e
seus dados, visando impedir que os dados
armazenados no sistema sejam utilizados de forma
indevida, vazados ou que ocorram acessos indevidos

ou ndo autorizados.

Backup e Restore

Backup e Restore

ATENDE

ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

PARCIALMENTE ATENDE gj=(e\[[e7\
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Os backups dos dados deverao ficar armazenados de
forma criptografada, em localidade geograficamente
distinta do Data Center. Também deverao ter registros
(logs) das atividades de backup e restore para

monitoramento.

O sistema de backup devera permitir e suportar a
implementagéao da seguinte politica de backup:

- Backup diario incremental com retencdo de 15 dias|
corridos;

- Backup full semanal com retencéo de 30 dias corridos.

Disponibilidade

Disponibilidade ATENDE ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

A solugédo devera possuir arquitetura e desempenho
suficiente para atender ao volume de usuarios, dados
e transagdes demandados pelo TCE-PR, sem

degradacao de desempenho.

A solugdo devera possuir arquitetura na modalidade
"scale", ou seja, ser possivel adicionar nés ou maquinas
virtuais de acordo com a necessidade de performance,

numeros de usuarios conectados de forma simultanea.

Comprovar o processamento de pelo menos 300 linhas

em convénios vigentes.

2. REQUISITOS DE SOFTWARE

Interface e funcionalidades

Ambiente de gestdo da margem consignada e dos ATENDE ATENDE NAO JUSTIFICATIVA

descontos facultativos PARCIALMENTE ATENDE TECNICA

Consultar as consignagdes realizadas pelos Consignantes.

Suspender consignagdes efetuadas pelos Consignantes.

Realizar alteragbes nas consignagdes dos Consignantes
em decorréncia de decisao judicial.

Desliquidar contratos.

Transferir consignagao.

Manter os dados das empresas Consignatarias.

Manter a tabela de Orgéos/Entidades do Estado.

Manter os dados dos Consignantes.

Bloquear/desbloquear Instituicdes Consignatarias.
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Bloguear/desbloquear Orgaos/entidades.

Bloquear/desbloquear consignantes.

Manter perfis de usuarios Gestores.

Manter o numero de parcelas para desconto por

produto/servico.

Definir o prazo de caréncia para desconto por

produto/servico.

Registrar e consultar log das transagbes efetuadas no

sistema.

Gerar relatério por Consignataria, totalizando quantidades

e valores realizados.

Gerar relatérios com a movimentacao financeira mensal

de todas as Consignatarias.

Gerar relatérios por status de contrato, servidor.

Gerar relatério de cartdo de beneficios (reserva de margem

e lancamentos).

Configurar percentual de reserva de margem para
determinado  servigo/produto, conforme legislagdo

vigente.

Gerar relatério de comprometimento de margem.

Gerar relatorio de contratos em caréncia.

Gerar relatérios de contratos suspensos.

Restringir consulta de margem mediante autorizagéo por

senha.

Disponibilizar o histérico das margens dos Consignantes.

Disponibilizar manual de utilizacéo para o gestor, online e

integrado ao sistema de consignagéo.

Automatizar a reimplantagdo de contratos nao
descontados pela folha de pagamentos, podendo escolher

entre preservar ou nao a parcela ndo Descontada.

Parametrizar prazos para confirmagéo de reservas.

Liquidar contratos de produto/servigo de Consignantes do

seu Orgéo, conforme legislagéo vigente.

Parametrizar prazos diferentes para consignatarias de

mesmo produto (Sindicatos e associagdes).

Configurar percentual de reserva de margem para
determinado  servigo/produto, conforme legislacdo
vigente. Por exemplo o cartdo de beneficios, cujo
processamento mensal do total do cartdo deve validar a
reserva de margem, e o prazo da mesma, inserindo
informacgdes de registro do valor descontado no més e
status do retorno de folha.
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Permitir o bloqueio de fungéo especifica por usuario e
produto permitindo que determinados usuarios sejam
configurados para realizarem operagbes apenas para

servigos especificos.

Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites
superiores das taxas praticadas pelas consignatarias

(taxas de juros ou de Custo Efetivo Total — CET).

Funcdes para Consignatarias ATENDE ATENDE NAO  JUSTIFICATIVA

PARCIALMENTE | ATENDE TECNICA

Efetuar consignagéo com respectiva dedugédo da margem
consignavel, em tempo real, emitindo documento(s) de
autorizagdo, para ser assinado/autorizado pelo
Consignante e Consignataria e numerado para permitir

posterior consulta via sistema.

Consultar suas consignacgdes especificas.

Disponibilizar a liquidacdo de consignagéo, liberando
imediatamente o valor bloqueado da margem

consignavel.

Suspender consignagdes efetuadas para um determinado

Consignante.

Alterar prazo e valor de um determinado contrato, exigir

autorizagdo do consignante se alteragéo for para maior.

Efetuar renegociagao de contratos, realizando em apenas
uma operagao a liquidagao do contrato antigo e a insergéo
do contrato novo. A operacgéo deve gerar novo numero de
Certidao/ADE, as duas operagdes deverao ser

encaminhadas no Arquivo Movimento para a folha de

pagamento.

Realizar a importagcdo de arquivos de lote de

inclusdes/alteracdes/exclusdes de contratos.

Manter usuarios e perfis de usuarios especificos da propria

Consignataria.

Definir prazo de caréncia para desconto por

produto/servigo.

Gerar relatérios com a movimentagédo financeira de

consignagdo mensal da prépria Consignataria.

Gerar relatérios com as informagbes do processamento

mensal da folha dos seus contratos.

Gerar relatérios com as informagdes dos seus contratos

nao descontados pela folha.

Disponibilizar manual de utilizagdo para a Consignataria,

online e integrado ao sistema de consignacéo.
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Reter a reserva de margem consignavel durante o prazo

de caréncia da operagéo.

Permitir cadastro de CET para tabela de ranking e para

validagao de contratos.

Permitir realizar operagodes continuas de
inclusdo/exclusao/renegociacdo de contratos durante
todo o més, independente das datas de referéncia da

folha de pagamento.

Disponibilizar modulo de portabilidade de contratos de

acordo com as normas do Bacen.

Disponibilizar médulo de gestéo de cartdo de beneficios,
contemplando autorizagdo de cartdo com retengédo de
margem, e processamento mensal de despesas com
validagao de autorizagdo, limite de margem e prazo de

reserva.

Funcgdes para o Consignante

ATENDE NAO
PARCIALMENTE | ATENDE

ATENDE JUSTIFICATIVA

TECNICA

Consultar extrato detalhado das suas consignacdes

realizadas e a realizar.

Visualizar o valor da sua margem consignavel.

Permitir a escolha de Consignataria para determinado
produto/servico com Margem Exclusiva, condicionando
para isso a retengdo e validagdo de margem conforme

legislacao vigente.

Reservar margem consignavel para autorizacéo de cartdo

de beneficios.

Solicitar empréstimo, simulando valores com todas as
Consignatarias para permitir a escolha. Nesta fungéo, o
Consignante podera fazer uma solicitagdo de empréstimo.
Ao fazé-la ele estara acionando de forma online a
Consignataria escolhida que recebera em area especifica
as informacgdes relativas ao valor da prestagao, o montante
do empréstimo e a quantidade de parcelas contratadas,
visando agilizar o processo de averbacdo. Porém, a sua
efetiva concretizagao sé acontecera com autorizagao do
Consignante, através de autenticacdo de usuario e senha,
e assinatura do referido Contrato de consignagao quando

exigido pela Consignataria.

Simular consignagao.

Solicitar saldo devedor.

Disponibilizar manual de utilizagdo para o Consignante,

online e integrado ao sistema de consignagéo.
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Permitir efetuar reserva de margem/ autorizagdo de

Cartao de beneficio, sindicatos e associagbes.

Permitir solicitagdo de saldo devedor.

Seguranca

JUSTIFICATIVA
TECNICA

ATENDE NAO
PARCIALMENTE | ATENDE

ATENDE

O Sistema de Gestéo devera permitir criar usuario Master
para cada Consignataria e, com esse usuario, cada
consignataria inclui e mantém os seus usuarios, que

devem estar associados, cada um, a um

CPF/responsavel nominal, para questdes de

responsabilidade legal pelas agdes realizadas pela conta.

Permitir usuarios com multiplos perfis: Usuarios de

Orgéos; Usuarios de Consignatarias; Usuarios

Consignantes.

Os usuarios Master podem criar regras de restricdo ao
acesso a determinadas funcionalidades do sistema,
dentro de uma faixa de horario e dia especificos, e para
qualquer papel de usuarios. A consignataria, s6 podera
criar regras para seus proprios usuarios, e de seus

correspondentes.

O sistema devera permitir a parametrizagédo da insergcao
da senha do usuario logado para as seguintes operagdes:
Bloqueio e desbloqueio de contratos; Alteragdo de
margem de um servidor; Reativacdo de contratos e

Quitagdo de contratos.

Disponibilizar informagdes de auditoria de utilizagdo do

Sistema.

As rotinas de seguranga devem permitir o controle de
acesso de usuarios a funcionalidades, transacgoes,
campos e telas. Devem ainda garantir o acesso seletivo
as informagdes, restringindo os usuarios ao conjunto de
informagdes a que esta autorizado, tais como, a de uma
determinada Consignataria, Orgéo, Consignante, etc. As
rotinas de seguranga devem garantir que cada
Consignataria tenha acesso apenas as informagoes

sobre seus contratos cadastrados no sistema.

PLATAFORMA OFERTADA

Nome da plataforma:
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Fabricante:

Versao:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE

Razao Social:

CNPJ:

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da

contratagao, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdées — em especial os dados pessoais € os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o

cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados

em decorréncia da execucéao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cédo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execucgao do servigo objeto deste edital,
tera acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE, tais como: numero
do CPF e do RG, endereco eletrénico, cépia do documento de identificagcdo, e quando
for o caso da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), RRT (Registro de

Responsabilidade Técnica) e CAT (Certidao de Acervo Técnico).

5. (Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® __, portadora da inscrigdo estadual/municipal n°, através de seu representante legal,
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sobon® |, portador do RG n° , declara que tem
ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e, se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de

protecao dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e

quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
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situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar
o CONTRATANTE, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Local e data: , de de20 .

Razao Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
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